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สมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้น�าชมุชนและผู้ เก่ียวข้องกบัการ

ทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียง จ�านวน 12 คน และการสนทนากลุม่กบัตวัแทน

ชมุชน จ�านวน 2 กลุม่ ๆ ละ 6-8 คน เพ่ือให้ได้มาซึง่รูปแบบและการสร้าง

สื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนพมุเรียงในสื่อสงัคมออนไลน์ น�า

ข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงเนือ้หาด้วยการพรรณนาตามประเดน็ท่ีศกึษา 

ข้อมลูเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ซึง่มี

คา่ความเช่ือมัน่ 0.93 เพ่ือศกึษาความพงึพอใจผู้ใช้สื่อ Facebook Page 

จ�านวน 400 คน สุม่ตวัอยา่งโดยใช้ความนา่จะเป็นแบบบงัเอิญ วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่

1. รูปแบบการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในสื่อสงัคมออนไลน์ 

คือ Facebook Page โดยใช้ช่ือวา่ “พมุเรียงบ้านเรา” (Phumriang My 

Home) มี Logo เป็นรูปปืนใหญ่ 

2. การสร้าง Facebook Page “พมุเรียงบ้านเรา” เป็นการน�าเสนอ

เนือ้หาสถานท่ีทอ่งเท่ียวน�าร่อง จ�านวน 9 แหง่ โดยมีการเข้าถงึข้อมลูด้วย

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด นกัวิจยัได้จดัอบรมและมอบสิทธ์ิให้ตวัแทนชมุชน

เป็นผู้ดแูลเพจ (Co-Administrator) และรับผิดชอบเนือ้หาร่วมกนั เพ่ือ

ให้เกิดความเคลื่อนไหวและสร้างความยัง่ยืนให้กับ Facebook Page 

“พมุเรียงบ้านเรา”
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3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ Facebook Page 

“พมุเรียงบ้านเรา” ในระดบัมากและเข้าใช้งานเพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวชมุชนมากท่ีสดุ 

ค�าส�าคัญ: การประชาสมัพนัธ์ / สื่อสงัคมออนไลน์ / การทอ่งเท่ียว / ชมุชน

พมุเรียง  
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Abstract

The purpose of this research was to: 1) study the public 

relations model of Phumriang community tourism in social media; 

2) create public relations media on social media; and 3) study the 

satisfaction of the media users on public relations media in created 

social media. This research used mixed methods research. Qual-

itative data used included in-depth interviews with 12 community 

leaders and people related to Phumriang community tourism and 

group discussions with 2 community representative groups of 

6-8 people each in order to acquire the form of media and create 

media to publicize Phumriang community tourism in social media. 

Then, using the information obtained the content was analysed by 

depicting the issues studied. 

For quantitative data, an online questionnaire with a confi-

dence value of 0.93 was used to study the satisfaction of 400 media 

users of a Facebook Page by random sampling using accidental 

probability. Data analysis used basic statistics such as percentage, 

mean, and standard deviation. 

The results show that: 

1. The form of media to promote tourism in social media is 

a Facebook Page “Phumriang Ban Rao” (Phumriang, My Home). 

A Cannon is a logo of the Facebook Page.
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2. The creation of the Facebook page “Plum Riang Ban Rao” 

is a presentation of 9 pilot tourist sites by using QR code technology 

access to data. Researchers have organized training and gave 

privileges to the community representatives as a co-administrator 

to responsible for managing movement and create sustainability 

for Facebook Page of “Plum Riang Ban Rao”.

3. Respondents were satisfied with the Facebook Page 

“Phumriang Ban Rao” at a high level with access to find information 

about community tourism as much as possible.

Keywords: Public Relations / Social Media / Tourism / Phumriang 

Community
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บทน�า

กรมการทอ่งเท่ียว (อ้างถงึใน กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2558) 

สรุปการกระจายตวัของผู้มาเย่ียมเยือนชาวตา่งชาต ิปี 2556 เรียงตามล�าดบั

จากมากไปน้อยจ�านวน 20 จงัหวดัแรกของประเทศ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีเป็น

ล�าดบัท่ี 4 ข้อมลูดงักลา่วแสดงให้เหน็วา่มีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน่ 

ชายหาดและทะเล โบราณสถาน โบราณวตัถ ุวดัวาอาราม แหลง่ทอ่งเท่ียว

เชิงธรรมชาติท่ีเป็นภเูขาน�า้ตกตา่ง ๆ รวมถงึแหลง่ทอ่งเท่ียวสถานบนัเทิง 

กระจายอยูเ่กือบทกุจงัหวดัในประเทศไทย นอกจากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่ง

ชาตแิล้วยงัมีนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยให้ความสนใจเชน่กนั จากสถิตอิตัราการ

เข้าพกัโรงแรมใน 14 จงัหวดัภาคใต้ของนกัทอ่งเท่ียวคนไทย ปี 2559 ของ

กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา (อ้างถงึใน http: mots.go.th, 2561) พบวา่ 

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีอยูใ่นล�าดบัท่ี 4 ท่ีสามารถดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้เข้ามา

เย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัได้

เม่ือกลา่วถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีไมว่า่จะเป็น

ทะเล ภเูขาและอารยธรรมโบราณสถาน ล้วนแตมี่ความหมายของความเป็น

ไทย การศกึษาวิจยัครัง้นีจ้งึมุง่เน้นสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในเชิงประวตัศิาสตร์ 

ศลิปวฒันธรรมโบราณ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดแหลง่ทอ่งเท่ียวใหม ่ๆ ขึน้ ลดการ 

กระจกุตวัของสถานท่ีทอ่งเท่ียว จากการศกึษาข้อมลูด้านประวตัศิาสตร์ของ

จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีพบเร่ืองราวท่ีมีความส�าคญัก่อให้เกิดความเคลือ่นไหว

ในการศกึษาค้นคว้ามากท่ีสดุ คือ อาณาจกัรศรีวิชยั ซึง่เป็นท่ีรู้จกัและได้รับ

ความสนใจมานานหลายทศวรรษ จดุศนูย์กลางของอาณาจกัรศรีวิชยัตัง้อยูท่ี่

อ�าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยปรากฎอารยธรรมโบราณท่ีหลากหลาย 
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โดยเฉพาะต�าบลพมุเรียงเป็นแหง่หนึง่ท่ีมีจดุเดน่ประวตัศิาสตร์ความเป็นมา

ทัง้ทางบกและทางทะเล

ต�าบลพมุเรียงเป็นต�าบลหนึง่ในอ�าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

เคยเป็นเมืองท่าของไชยา สมยัอาณาจกัรศรีโพธ หรือศรีวิชยั เป็นท่ีตัง้

ของเมืองไชยาตัง้แต่สมยักรุงศรีอยุธยาจนถึงสมยัรัชกาลท่ี 5 แห่งกรุง

รัตนโกสนิทร์ มีอนสุาวรีย์ปืนใหญ่อนัเป็นร่องรอยประวตัิศาสตร์ในสมยัท่ี

สมเดจ็พระเจ้าตากสนิยกทพัมาปราบพระยานคร พมุเรียงเป็นท่ีรู้จกักนัใน

นามของถ่ินก�าเนิดพทุธทาสภิกข ุมีวดัสวนโมกข์ (เก่า) อนัเป็นสถานท่ีท่ีทา่น

พทุธทาสได้สร้างขึน้ก่อนย้ายไปท่ีตัง้ในปัจจบุนั พมุเรียงยงัมีหาดแหลมโพธ์ิ

ท่ีสวยงามและเป็นแหลง่ลกูปัดล�า้คา่ ของฝากท่ีได้รับความนิยมคือผ้าไหม

พมุเรียง มีลวดลายแปลกตาเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน ประชาชนสว่นใหญ่มี

อาชีพหลกัคือการประมง (เทศบาลต�าบลพมุเรียง จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี http://

www.phumriang.go.th/frontpage, 2560)

การประชาสัมพันธ์เป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารท่ีส�าคัญ 

เทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ท�าให้เกิดการประชาสมัพนัธ์รูปแบบ

ใหม ่ๆ  ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ซึง่ได้รับความนิยมมาก(อภิชจั พกุสวสัดิ์ 

และกลุทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2556) อยา่งเชน่ ฟังก์ชนัหนึง่ของสือ่ Facebook ท่ี

ใช้เพ่ือการเช็คอิน (Check in) สถานท่ีทอ่งเท่ียวหรือสือ่ Instagram ท่ีมีแอป

พลเิคชนัท่ีสามารถแบง่ปัน (share) รูปภาพ และวิดีโอท่ีสวยงามของสถาน

ท่ีทอ่งเท่ียว เพ่ือดงึดดูให้ผู้ตดิตามสามารถด ู และแสดงความคดิเหน็และ 

กดถกูใจโพสต์ได้ สือ่ Twitter ผู้ใช้สามารถสง่ข้อความเพ่ือกลา่วถงึสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวนัน้ ๆ ซึง่จะเหน็ได้วา่สือ่สงัคมออนไลน์สามารถเข้าถงึได้สะดวก 
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รวดเร็ว ตดิตอ่สือ่สารได้ทัง้การพดูคยุ สง่ไฟล์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และ

เกิดความไมยุ่ง่ยากเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้เวบ็ไซต์ 

ศกัยภาพของสือ่สงัคมออนไลน์สง่ผลตอ่การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีกลุม่

เป้าหมายหลากหลายมากขึน้ รวมทัง้ทกัษะการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของ

นกัประชาสมัพนัธ์ บทบาทหน้าท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์จงึเปลีย่นแปลงไป 

ดงันัน้เป็นประเดน็ท่ีนา่สนใจวา่ภายใต้สื่อสงัคมออนไลน์นีค้วรด�าเนินการ

ประชาสมัพนัธ์อยา่งไรจงึจะเหมาะสมและจากการศกึษากลุม่ตวัอยา่งของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช้สือ่ออนไลน์ด้านการทอ่งเท่ียวพบวา่ ข้อมลูจาก

สือ่ออนไลน์มีผลตอ่การตดัสนิใจซึง่สว่นใหญ่ใช้ค้นหาข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียว 

โดยใช้ Search Engine และการอา่นรีวิวความคดิเหน็ของผู้ ท่ีเคยใช้บริการ

และเลอืกใช้ข้อมลูจากสือ่ออนไลน์ เน่ืองจากสือ่ดงักลา่วมีความสะดวกใน

การเข้าถงึข้อมลู (ชนิตว์ปิยา แสงเยน็พนัธุ์, 2554)

สถานการณ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงในปัจจบุนัมีทัง้แหลง่ทอ่ง

เท่ียววฒันธรรมและทางธรรมชาติ แตก่ารประชาสมัพนัธ์ยงัไมเ่ป็นท่ีแพร่

หลาย แม้จะมีหนว่ยงานในชมุชนุรับผิดชอบอยู ่ คือเทศบาลต�าบลพมุเรียง 

กลุ่มท่องเท่ียววฒันธรรมอ�าเภอไชยาและกลุ่มอนรัุกษ์ทรัพยากรชายฝ่ัง

พมุเรียง จากการสมัภาษณ์นายสมชาย สงัข์สนธ์ ผู้อ�านวยการสถานีวิทยุ

ท้องถ่ิน Community Radio 94.25 MHz (สมัภาษณ์, วนัท่ี 8 เมษายน 

2560) ซึง่มีสว่นในการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียง พบวา่

ชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงยงัมีอยูน้่อยและจาก

การสมัภาษณ์ นายอรชล เมืองดี หวัหน้าส�านกัปลดัเทศบาลต�าบลพมุเรียง 

(สมัภาษณ์, วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560) ท�าให้ทราบวา่เทศบาลต�าบลพมุเรียง

มีการประชาสมัพนัธ์ทกุเร่ืองเป็นภาพรวมผา่นทางเวบ็ไซต์เทา่นัน้ จากข้อมลู
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ดงักลา่วเหน็ได้วา่พมุเรียงนา่จะมีศกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวชมุชน 

เน่ืองจากมีกลุม่ท่ีจะชว่ยกนับริหารจดัการการทอ่งเท่ียวอยูห่ลายกลุม่ แต่

ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายแก่นกัท่องเท่ียว  

ดงันัน้การวิจัยนีจ้ึงเห็นว่าการสร้างสื่อประชาสมัพันธ์ผ่านระบบสงัคม

ออนไลน์จะเป็นการเติมเต็มด้านการประชาสมัพนัธ์เพ่ือบอกกลา่วให้นกั

ท่องเท่ียวได้รับรู้ว่าชมุชนพมุเรียงมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายทัง้ในด้าน

อารยธรรม ประวตัศิาสตร์ความเป็นมาท่ีนา่สนใจ ก่อเกิดภาพลกัษณ์และ

ช่ือเสยีงท่ีดีให้กบัชมุชนพมุเรียง

จากการศึกษาเบือ้งต้นพบว่า ยังไม่ได้ส�ารวจรูปแบบการ

ประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวของชุมชนพุมเรียงผ่านสื่อออนไลน์ท่ีมีใน

ปัจจบุนัวา่มีรูปแบบใดบ้าง รูปแบบท่ีมีอยูส่ามารถตอบสนองความต้องการ

ของนกัท่องเท่ียวได้หรือไม่ หากจะสร้างสื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์เพ่ือ

การทอ่งเท่ียวของชมุชนพมุเรียงแล้วควรจะสร้างสือ่รูปแบบใดและรูปแบบ

ของสือ่ท่ีสร้างมานัน้ผู้ใช้สือ่มีความพงึพอใจหรือไม ่นอกจากนีใ้นการสร้าง

สื่อประชาสมัพนัธ์ออนไลน์นัน้ควรให้ชมุชนมีสว่นร่วม เพ่ือให้สื่อดงักลา่ว

มีความยัง่ยืน ด้วยเหตผุลดงักลา่ว คณะผู้ วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาการ

ประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของชุมชนพุมเรียง 

อ�าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ท่ีสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 12 ยทุธศาสตร์การวิจยัของชาตฉิบบัท่ี 9 เพ่ือเป็นการ

กระจายรายได้แก่ชมุชน รวมทัง้เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของการแขง่ขนั

ของประเทศไทย ลดความเหลือ่มล�า้ของสงัคมและคนในชมุชนพมุเรียงมีสว่น

ร่วมในการสร้างสือ่ ร่วมเรียนรู้ ร่วมรับผลประโยชน์อนัน�าไปสูก่ารกระตุ้นการ

ทอ่งเท่ียวชมุชนให้ยัง่ยืน
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วัตถุประสงค์ของการวจิยั

1. เพ่ือศกึษารูปแบบการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียง

ในสือ่สงัคมออนไลน์

2. เพ่ือสร้างสือ่การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงใน

สือ่สงัคมออนไลน์

3. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้สือ่ท่ีมีตอ่สือ่การประชาสมัพนัธ์

การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง

แนวคิดท่ีผู้ วิจยัน�ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาประกอบด้วย  

รูปแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์  การสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ และ

ความพงึพอใจของผู้ใช้สือ่ออนไลน์

1. รูปแบบสือ่ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ 

 การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยี ท�าให้เกิดการสือ่สารในปัจจบุนั

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นอีกชอ่งทางหนึง่ในการด�าเนินงานประชาสมัพนัธ์ซึง่

สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายทกุระดบั และมีแนวโน้มได้รับความนิยมสงูใน

อนาคต ส�านกังานสถิตแิหง่ชาตใินปี 2556-2560 ระบวุา่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 52.9 ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 88.2 การ

เข้าถงึอินเทอร์เน็ตทใช้โทรศพัท์มือถือแบบ Smart Phone ร้อยละ 93.7 และ

เป็นกิจกรรมท่ีใช้ Social Network ร้อยละ 94.0 (ภชุพงค์ โนดไธสง, 2561)

การสื่อสารโดยใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นการสื่อสารสองทาง การ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทยมาก

ท่ีสดุคือ Facebook เน่ืองจากสามารถให้บริการได้ทัง้ข้อความ ภาพและ
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คลปิวิดีโอแก่ผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็วและตอ่เน่ืองตลอดเวลา (บบุผา เมฆ

ศรีทองค�า และขจรจิต บนุนาค, 2556) 

2. การสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ 

การประชาสมัพนัธ์ประเภทชมุชนออนไลน์ ท�าให้การประชาสมัพนัธ์

ไมใ่ชเ่ป็นเพียงการจดัท�าขา่วสาร แตเ่ป็นการจดัการประเดน็เนือ้หาไปยงักลุม่

เป้าหมายได้อยา่งเฉพาะเจาะจง ด้วยความถ่ีท่ีมากขึน้ อภิชาต ิตลิกสกลุชยั 

(2554) พบวา่ ข้อมลูท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการค้นหาผา่นสือ่ออนไลน์ 10 อนัดบั

แรก ได้แก่ แหลง่ทอ่งเท่ียว โรงแรมท่ีพกั เส้นทางการเดนิทางและแผนท่ี ร้าน

อาหาร ราคาและรายการสง่เสริมการขาย โปรแกรมทอ่งเท่ียว รูปภาพของ

แหลง่ทอ่งเท่ียวและท่ีพกั กิจกรรมท่ีท�าได้ ชอ่งทางการตดิตอ่และการจอง

ท่ีพกัและร้านอาหารและข้อคดิเหน็จากผู้ท่ีเคยใช้บริการมาก่อนร้อยละ 96.75 

ระบบน�าทางนบัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�าคญัเชน่กนั ระบบการ

ท�างานตา่ง ๆ  ต้องใช้งานได้จริงสามารถเช่ือมโยงไปยงัหน้าท่ีมีปรากฏอยูจ่ริง 

ควรมีรูปแบบการใช้งานท่ีงา่ยสะดวก ไมซ่บัซ้อน เข้าถงึได้งา่ย อยา่งเชน่ ชอ่ง

ทางการเข้าถงึด้วยเทคโนโลยีควิอาร์โค้ด จากโปรแกรมประเภทไลน์ หรือจาก

กล้องถ่ายภาพก็สามารถเข้าสูห่น้าจอหลกัและเย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ 

ได้อยา่งรวดเร็ว 

การดแูลระบบ ในสว่นของการจดัท�าสือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว

ชมุชนต้องค�านงึถงึการมีสว่นร่วมและการจดัการโดยชมุชน เพ่ือชมุชน โดยใช้

ศกัยภาพและการบริหารจดัการในด้านสือ่ความหมาย เพ่ือสร้างความภมิูใจ

ในการฟืน้ฟวูฒันธรรมท้องถ่ิน น�าเสนอของดีของชมุชนให้บคุคลภายนอกได้

รับรู้ สนบัสนนุการพฒันาคนโดยชว่ยให้คนในชมุชนมีสว่นร่วมและก�าหนด

บทบาทของชมุชนตอ่การทอ่งเท่ียว ตลอดจนมีกระบวนการจดัการความรู้
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ภายในชมุชน สร้างระบบการบริหารจดัการและแก้ไขปัญหาการทอ่งเท่ียว

ภายในชมุชนโดยชมุชนเอง ก่อเกิดการพฒันาทกัษะและเพ่ิมเติมความรู้

ใหมใ่ห้กบัสมาชิกในชมุชนในด้านการบริหารจดัการทอ่งเท่ียว ชว่ยสนบัสนนุ

เศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตคนท้องถ่ินซึ่งเกิดจากการท่องเท่ียว  

โดยชมุชนเป็นการสร้างทางเลือกเร่ืองรายได้ให้กบับางครอบครัวในการ

สร้างอาชีพเสริมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการทอ่งเท่ียว สร้างงานให้กบัคนในชมุชน  

(ศนูย์การทอ่งเท่ียววิถีชมุชนจงัหวดักระบ่ี, 2559)

3. ความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่สือ่ออนไลน์

วรุณยพุา อศัวโกวิทพงศ์ (2561) ศึกษาผลกระทบของการรับรู้

ประโยชน์และความนา่เช่ือถือ

ของข้อมูลในการรีวิวร้านอาหารจากสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า  

สว่นใหญ่ค้นหาข้อมลูผา่นทาง Facebook Wongnai และ Google ตาม

ล�าดบั ผู้ เคยมาใช้บริการด้านความพงึพอใจในภาพรวมพบวา่ระดบัความ

คดิเหน็มากท่ีสดุ 3 ล�าดบัแรก ได้แก่ (1) พงึพอใจท่ีเลอืกมาร้านอาหารตาม

ท่ีได้อา่นในรีวิว (2) พงึพอใจในบรรยากาศของร้านอาหารท่ีตรงกบัท่ีอา่นใน

รีวิว และ (3) พงึพอใจตอ่พนกังานของร้านอาหารท่ีใช้บริการตามท่ีได้อา่นรีวิว

เบญจมาภรณ์ คงชนะ และเรณุกา ขุนช�านาญ(2561) พบว่า  

สวนสละอาทิตย์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล

ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารตา่ง ๆ ผา่นทางหลายชอ่งทาง ได้แก่ เวบ็ไซต์ของ

สวนสละอาทิตย์ Facebook Page ไลน์ โทรศพัท์ และอีเมล โดยสว่นใหญ่มี

วตัถปุระสงค์การใช้เพ่ือศกึษาข้อมลูของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร อปุกรณ์ท่ี

ใช้งานมากท่ีสดุคือ โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ชอ่งทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สว่นใหญ่ใช้งานผา่น Facebook มากท่ีสดุ 
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อาริสา ลกูกลม (2558) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้ Social Media ของ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ผจญภยัในจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่ นิยมใช้ Facebook มาก

ท่ีสดุ มีวตัถปุระสงค์ในการใช้เพ่ือค้นหากิจกรรมการทอ่งเท่ียวเชิงผจญภยั  

สาเหตกุารเลอืกใช้ Social Media คือ สะดวก รวดเร็ว สามารถท�าธรุกรรม

ได้ทกุเวลา

วธีิด�าเนินการวจิยั

วตัถปุระสงค์ข้อ 1 ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเยือนชมุชน

พมุเรียงจ�านวน 30 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่กบัตวัแทน

ชมุชนในพืน้ท่ีพมุเรียง จ�านวน  2 กลุม่ กลุม่ละ 6-8 คน ตามประเดน็การ

สนทนาท่ีก�าหนดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือให้ได้มาซึง่รูป

แบบการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์

วตัถปุระสงค์ข้อ 2 ด�าเนินการเชน่เดียวกบัวตัถปุระสงค์ข้อ 1 เพ่ือให้

ทราบถงึสถานท่ีทอ่งเท่ียวน�าร่องท่ีต้องการประชาสมัพนัธ์ชมุชนพมุเรียงใน

สือ่สงัคมออนไลน์ และศกึษาหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีดงักลา่วจากผู้น�าใน

ชมุชน หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้อง จ�านวน 12 คน ใช้การสุม่ตวัอยา่งรูปแบบสโนว์

บอล (Snow Ball Sampling) ซึง่เป็นการเลอืกตวัอยา่งแบบตอ่เน่ือง ตวัอยา่ง

แรกเป็นผู้ให้ค�าแนะน�าในการเลอืกตวัอยา่งถดัไปและแนะน�าตอ่จนได้ขนาด

ตวัอยา่งตามต้องการ โดยสมัภาษณ์เชิงลกึเก่ียวกบัประวตั ิความเป็นมาของ

สถานท่ีข้างต้น และศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

วตัถปุระสงค์ข้อ 3 ใช้แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือประเมินความ 

พงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่สือ่การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงใน

สือ่สงัคมออนไลน์ จ�านวน 400 คน ด้วยการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้ความนา่จะเป็น 
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แบบบงัเอิญ ซึง่มีคา่ความเช่ือมัน่ (Cronbach Alpha) เทา่กบั 0.93 และน�า

ข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิตแิบบสถิตเิชิงพรรณนา 

ใช้คา่สถิต ิได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั

น�าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้

วตัถุประสงค์ข้อ 1 สื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน

พมุเรียงก่อนการท�าวิจยัมีอยู ่ 3 ประเภทคือ แผน่พบั ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

และวิทยกุระจายเสยีง ซึง่น�าเสนอเนือ้หาการทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงได้ไม่

ครอบคลมุ จากการเก็บข้อมลูจากนกัทอ่งเท่ียวและระดมความคดิเหน็ของ

ตวัแทนชมุชนพมุเรียงโดยการสนทนากลุม่ สรุปได้วา่สือ่ประชาสมัพนัธ์การ

ทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์ควรจดัท�าในรูปแบบ Facebook 

Page ซึง่สามารถเข้าถงึเชิงสาธารณะ ตดิตามได้งา่ยและสะดวก โดยมีช่ือวา่ 

“พมุเรียงบ้านเรา” และมีช่ือภาษาองักฤษวา่ “Phumriang My Home” เพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวหรือผู้ใช้สือ่เกิดความรู้สกึอบอุน่ใจวา่พมุเรียงคือบ้านของเราเอง 

โดยใช้โลโก้เป็นรูปปืนใหญ่ ท่ีตัง้อยูห่น้าตลาดเช้าพมุเรียง ซึง่เป็นอนสุาวรีย์

สญัลกัษณ์ร่องรอยประวตัิศาสตร์ในสมยัสมเดจ็พระเจ้าตากสนิยกทพัมา

ปราบพระยานคร

วตัถปุระสงค์ข้อ 2 สร้างสือ่การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชน

พมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์  น�าเสนอเนือ้หาแบง่เป็น 3 สว่น คือ 1) เนือ้หา 

2) การเข้าถงึและ 3) การดแูลรักษาระบบ 

2.1  เนือ้หาใน Facebook Page พุมเรียงบ้านเรา จากมติ

สนทนากลุม่ให้ประชาสมัพนัธ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวน�าร่อง จ�านวน 9 แหง่ คือ  
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1) เกาะเสร็จ 2) สวนสาธารณะแหลมโพธ์ิ และตลาดนัดถนนคนเดิน  

3) ธนาคารป ู4) วดัอบุล (วดันอก) 5) ผ้าไหมพมุเรียง 6) วดัตระพงัจิก (สวน

โมกข์เก่า) 7) มวยไชยา 8) ประเพณีชกัพระบก และ9) วิถีชาวประมง 

พมุเรียงเป็นต�าบลท่ีตัง้อยู่บนสนัทรายใหญ่ทางชายฝ่ังทะเลด้าน

ตะวนัออกของอ�าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เคยเป็นเมืองท่าสมยั

อาณาจกัรศรีโพธ์ิ หรือศรีวิชยัเป็นท่ีตัง้ของเมืองไชยามาตัง้แต่สมยักรุง

ศรีอยธุยาจนถงึสมยัรัชกาลท่ี 5 แหง่กรุงรัตนโกสนิทร์  พมุเรียงเป็นท่ีรู้จกักนั

ในนามถ่ินก�าเนิดของทา่นพทุธทาส วดัอบุลเป็นวดัท่ีทา่นพทุธทาสอปุสมบท

และวดัตระพงัจิก หรือสวนโมกข์เก่า เป็นวดัท่ีทา่นได้บรูณะให้เป็นสถาน

ปฏิบตัธิรรมก่อนย้ายไปตัง้สวนโมกขพลารามในปัจจบุนั พมุเรียงมีชายหาด

สวยงามคือแหลมโพธ์ิ เป็นแหลง่ลกูปัดท่ีมีอตัลกัษณ์ล�า้คา่ ปัจจบุนัแหลม

โพธ์ิยงัเป็นท่ีตัง้ตลาดนดัถนนคนเดนิในทกุวนัเสาร์ จ�าหนา่ยอาหารทะเลสด 

รสชาตอิร่อย หลากหลายให้เลอืกทัง้กุ้ง หอย ป ูปลา ซึง่เป็นเสนห์่อีกอยา่ง

ของพมุเรียง ประเพณีวฒันธรรมท่ีสบืทอดกนัมายาวนานคือ ประเพณีลาก

พระบกซึง่จดัในวนัออกพรรษา มีความแตกตา่งจากท่ีอ่ืน ๆ โดยชาวบ้านจะ

ชว่ยกนัลากเรือพระโบราณซึง่เคลือ่นท่ีด้วยล้อเลือ่น ต้องใช้ก�าลงัคนจ�านวน

มาก ซึง่แสดงถงึพลงัศรัทธาท่ีย่ิงใหญ่ของพทุธศาสนิกชน นอกจากนีพ้มุเรียง

ยงัเป็นต้นก�าเนิดมวยไชยาซึง่เป็นศลิปะการตอ่สู้ประจ�าถ่ินอีกด้วย

คนพมุเรียงสว่นใหญ่ประกอบอาชีพประมง มีวิถีชีวิตท่ีนา่สนใจ โดย

เฉพาะการรวมพลงัขบัเคลือ่นให้ทรัพยากรในท้องทะเลกลบัมาอดุมสมบรูณ์

อีกครัง้ ซึง่เป็นการตอ่ลมหายใจให้กบัประมงชายฝ่ังได้เป็นอยา่งดี ท่ีสมัผสั

เป็นรูปธรรมได้จากเกาะเสร็จและธนาคารป ูสว่นของฝากท่ีลอืช่ือ คือ ผ้าไหม

พมุเรียง มีลายผ้าแปลกตาเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน 
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2.2 การเข้าถงึ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา ด้วยเทคโนโลยี

ควิอาร์โค้ด ดงัภาพท่ี 1 เม่ือเข้าสูห่น้าจอหลกัได้แล้ว จะสามารถเข้าเย่ียม

ชมแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ได้

ภาพที่ 1 ชอ่งทางเข้าสู ่Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา

2.3 การบริหารจดัการ Facebook Page เม่ือนกัวิจยัพฒันาและตรวจ

สอบความเรียบร้อยของ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา เรียบร้อยแล้ว ได้

อบรมถ่ายทอดความรู้การใช้งานให้กบัตวัแทนชมุชน เพ่ือให้มีสว่นร่วมในการ

บริหารจดัการกบันกัวิจยัและสร้างความยัง่ยืนให้กบั Facebook Page โดย

สง่มอบสทิธ์ิให้เป็นผู้ดแูลระบบร่วม ท�าหน้าท่ีเป็นผู้สง่ข้อมลูความเคลือ่นไหว

ในชมุชนพมุเรียง โดยแบง่เป็น 5 ฝ่ายและรับผิดชอบเนือ้หา คือ 1) ด้านทอ่ง

เท่ียวทางทะเล 2) วฒันธรรมประเพณีไทยพทุธ 3) วฒันธรรม ประเพณีไทย

มสุลมิ 4) อาหา ร และ 5) กิจกรรมชมุชน 

วตัถปุระสงค์ข้อ 3 ความพงึพอใจของผู้ เข้าชมท่ีมีตอ่ Facebook 

Page พมุเรียงบ้านเรา พบวา่ เพศชายเข้ามาใช้งาน จ�านวน  210 คน คดิ

เป็นร้อยละ 52.50 เพศหญิง จ�านวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 47.50 สว่น

ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี รองลงมาอาย ุ31-40 ปี น้อยท่ีสดุคือ อาย ุ61 
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ปีขึน้ไป สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาเป็นต�า่กวา่ระดบั

ปริญญาตรี น้อยท่ีสดุคือ ระดบัปริญญาเอก เหตผุลท่ีเข้าชม คือต้องการ

ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชมุชน มากท่ีสดุ ร้อยละ 30.50 รองลง

มาคือ ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว ร้อยละ 30.00 น้อยท่ีสดุคือ เพ่ือ

ความเพลดิเพลนิและบนัเทิงใจ ร้อยละ 16.00

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเข้าชม 

Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.37 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุในประเดน็ เนือ้หาน�า

ไปประยกุต์ใช้ความรู้ตอ่ยอดได้ มีคา่เฉลีย่ 4.51 รองลงมา มีความ มัน่ใจ

วา่ข้อมลูมีความนา่เช่ือถือ คา่เฉลีย่ 4.50 และการตัง้ช่ือ Facebook Page 

มีความเหมาะสมและสือ่ความหมาย คา่เฉลีย่ 4.49 สว่นความพงึพอใจท่ี

น้อยท่ีสดุคือ ภาพปกในหน้า Facebook Page สือ่ความหมายถงึพมุเรียง 

คา่เฉลีย่ 4.06 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจในการเข้าชม Facebook Page

อภปิรายผลการวจิยั

วัตถุประสงค์ข้อ 1 รูปแบบการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวชมุชน

พมุเรียงในสือ่สงัคมออนไลน์ ในรูปแบบ Facebook Page ช่ือ พมุเรียงบ้าน

เรา เป็นการเพ่ิมชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชนพมุเรียงมากขึน้ สือ่ดงั

กลา่วเป็นสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถงึเชิงสาธารณะได้งา่ย สะดวกใน

การตดิตามและเผยแพร่ได้อยา่งกว้างขวาง รวดเร็ว ซึง่ผู้ใช้สามารถสือ่สาร

ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มสงูขึน้มากใน
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อนาคต สอดคล้องกบัสมเจตน์ ผิวทองงามและคณะ (2560) ท่ีชีใ้ห้เหน็วา่

ความเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทตอ่ชมุชนเป็นอยา่ง

มาก ทัง้ในด้านการรวมกลุม่ งานกิจกรรมและการปฏิสมัพนัธ์ของคนในชมุชน

ท่ีลดลง เพราะการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบคุคล องค์กรและหนว่ยงานตา่ง ๆ 

ในปัจจบุนัสว่นใหญ่ใช้การสื่อสารแบบสงัคมออนไลน์มากขึน้ ซึง่จากการ

ศกึษาของ กฤษฎากร ชเูลมด็ (2557) พบวา่ สือ่ออนไลน์เพ่ือการทอ่งเท่ียวได้

มีการตอบรับเป็นอยา่งดี เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่ง

เลอืกใช้สือ่ใหมเ่ป็นอนัดบัแรกในการค้นหาขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว เพราะ

การสือ่สารผา่นสือ่ใหมเ่ป็นการสือ่สารสองทาง งา่ยตอ่การสอบถามพดูคยุ 

โต้ตอบกบับคุคลอ่ืนในประเดน็ท่ีต้องการ ไมมี่ข้อจ�ากดัด้านเวลา (นฤมล 

เพ่ิมชีวิต, 2552) ดงันัน้นกัประชาสมัพนัธ์ควรให้ความส�าคญัและปรับการน�า

เสนอเนือ้หาและรูปแบบการสือ่สารให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายทกุระดบั อนัน�า

มาซึง่ช่ือเสยีง ภาพลกัษณ์และการสนบัสนนุชมุชนได้เป็นอยา่งดี (อภิชจั พกุ

สวสัดิ ์และกลุทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2556)

การใช้สือ่รูปแบบ Facebook Page ดงักลา่ว สอดคล้องกบัข้อมลู

ของกองวิจยัการตลาด ททท. (2560) ระบวุา่ นกัทอ่งเท่ียวเกือบทัง้หมดรับ

ข้อมลูขา่วสารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ โดยร้อยละ 99.2 ใช้ Facebook โดย 

ณฐัา ฉางชโูต (2553) และ อาริสา ลกูกลม (2558) ได้พบเชน่กนัวา่ การ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นชมุชนออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุคือ Facebook 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 การสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว Face-

book Page พมุเรียงบ้านเรา เป็นการสร้างขึน้ตามหลกัการประชาสมัพนัธ์

ประเภทชมุชนออนไลน์ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ กงัสดาล ศษิย์

ธานนท์ และพรพรรณ ประจกัรเนตร (2559) ท่ีพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย
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มีรูปแบบการใช้สือ่ออนไลน์ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงบวก และผลการศกึษาของ 

วรุณยพุา อศัวโกวิทพงศ์ (2561) พบวา่ การรับรู้ประโยชน์และความนา่เช่ือ

ถือของข้อมลูในการรีวิวร้านอาหารจากสือ่สงัคมออนไลน์ พบวา่ สว่นใหญ่

ค้นหาข้อมลูผา่นทาง Facebook Wongnai และ Google ตามล�าดบั ผู้ เคย

มาใช้บริการด้านความพงึพอใจในภาพรวมพบวา่ระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสดุ 3 ล�าดบัแรก ได้แก่ (1) พงึพอใจท่ีเลอืกมาร้านอาหารตามท่ีได้อา่นใน

รีวิว (2) พงึพอใจในบรรยากาศของร้านอาหารท่ีตรงกบัท่ีอา่นในรีวิว และ (3) 

พงึพอใจตอ่พนกังานของร้านอาหารท่ีใช้บริการตามท่ีได้อา่นรีวิว ชีใ้ห้เหน็วา่

รับรู้ข้อมลูท่ีตรงกบัความเป็นจริง สง่ผลให้สือ่มีความนา่เช่ือถือ ผู้ใช้เกิดความ

เช่ือมัน่และตดิตามอยา่งตอ่เน่ือง 

ในขณะท่ี เบญจมาภรณ์ คงชนะและเรณกุา ขนุช�านาญ (2561)พบ

วา่ สวนสละอาทิตย์ ซึง่เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวลอืช่ือของจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูประชาสมัพนัธ์ขา่วสารผา่นทาง

หลายชอ่งทาง ได้แก่ Website ของสวนสละอาทิตย์ Facebook Page Line 

โทรศพัท์ และ Email ผู้ เข้าชมสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาข้อมลูของ

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร โดยโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเป็นอปุกรณ์ท่ีใช้งานมาก

ท่ีสดุ ชอ่งทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสว่นใหญ่ใช้งานผา่นสือ่ Facebook 

มากท่ีสดุ ข้อมลูดงักลา่วเป็นการยืนยนัในการใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์การทอ่ง

เท่ียวในสือ่สงัคมออนไลน์ Facebook Page พมุเรียงบ้านเราได้ทางหนึง่ 

เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่เดียวกนั หรือมีลกัษณะใกล้

เคียงกนั สามารถเช่ือมเป็นเครือขา่ยในการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวซึง่

กนัและกนัได้
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ Facebook 

Page พมุเรียงบ้านเรา ผลการประเมินพบวา่ เพศชายเข้ามาใช้งานมากกวา่

เพศหญิง ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เหตผุลการเข้าชมเพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชมุชนและแหลง่ทอ่ง

เท่ียว สอดคล้องกบั ผลการวิจยัของ ชนกพล ชยัรัตนศกัดา (2556) เร่ือง 

ประสทิธิภาพของสือ่ประชาสมัพนัธ์ด้านการทอ่งเท่ียวไทย ซึง่สว่นใหญ่มีอาย ุ

20-30 ปี การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีเชน่กนั และข้อมลูของกองวิจยั

การตลาด ททท. (2560) ท่ีมีความต้องการเพ่ิมรายได้การทอ่งเท่ียวในกลุม่

นกัทอ่งเท่ียวคนรุ่นใหม ่ เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีมีการใช้จา่ยด้านการทอ่งเท่ียว

ในสดัสว่นท่ีสงู มีการตดัสนิใจบนฐานข้อมลูท่ีกว้างขวาง รู้จกัใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีค้นหาประสบการณ์แปลกใหม ่ โดยมีการวางแผนการทอ่ง

เท่ียวลว่งหน้า 

ผู้ใช้ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา มีความพงึพอใจในการใช้งาน

เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวชมุชนมากท่ีสดุ เพราะสามารถน�าเนือ้หา

ไปประยกุต์ใช้ได้มีความมัน่ใจวา่ข้อมลูนา่เช่ือถือและการตัง้ช่ือ Facebook 

Page มีความเหมาะสมและสือ่ความหมายได้ดี สอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของ ศภุรางศุ ์จนัทร์เมฆา(2560) พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในด้าน

ความถกูต้องของเนือ้หา รูปแบบการน�าเสนอ การเข้าถงึข้อมลู และเพียง

อปัสร ยาปาน (2558) อธิบายวา่ Facebook มีผลตอ่การตดัสนิใจเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในด้านการค้นหา / แสวงหาข้อมลูและ

พฤตกิรรมหลงัการทอ่งเท่ียว  ซึง่ ณฐัพล หิรัญเรือง (2555) พบวา่ ผู้ใช้บริการ 

Facebook ชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การเผยแพร่ข้อมลูทางการทอ่งเท่ียว

ในด้านบริบท ด้านเนือ้หาและด้านชมุชน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั

1. ในสว่นของ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา 

1.1 ด้านเนือ้หา ควรยอ่ยเป็นตอนสัน้ ๆ  เพ่ือให้ Facebook Page มี

ความเคลือ่นไหวตอ่เน่ือง น�าเสนอด้วยคลปิ (Clip) แทนการอา่นเนือ้หา โดย

คนในชมุชนเป็นผู้เลา่เร่ือง เพ่ิมจดุเดน่ของแหลง่ทอ่งเท่ียวให้ชดัเจน เพ่ือตอบ

ค�าถามวา่ท�าไมต้องห้ามพลาดการไปเยือนชมุชนพมุเรียง 

1.2 ด้านภาษา ควรปรับเป็นภาษาพดูท่ีอา่นเพลนิ ๆ เหมือนเพ่ือน

ชวนเท่ียว จะจงูใจให้อา่น แล้วอยากมาเท่ียวมากขึน้ 

1.3 ด้านรูปภาพ ตดัแตง่ภาพให้สวย เพ่ิมมมุปรับแสงให้ดีเพราะ

คนใช้สือ่ออนไลน์เพ่ือหาสถานท่ีทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่สนใจภาพก่อนเนือ้หา 

ภาพต้องเตะตาต้องใจ สือ่ความหมายได้ชดัเจน มีโลโก้ ของ Facebook 

Page ตดิบนภาพท่ีน�าเสนอด้วย 

2. การบริหารจดัการ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา 

2.1 ผู้ดแูลระบบร่วมจะต้องกระตุ้นให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม

ในการสื่อสารเร่ืองราวของตนเอง กิจกรรมของชมุชน โดยอาจจะท�าเป็น

รูปแบบการเลา่เร่ือง คลปิวิดีโอ การถ่ายภาพ ถ่ายรูป ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมจ�านวน

ผู้สง่ข้อมลูให้มากขึน้ จะท�าให้ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา มีความ

เคลือ่นไหวอยา่งตอ่เน่ือง อนัจะสง่ผลให้เกิดความยัง่ยืนได้ 

2.2 เม่ือผู้ดแูลระบบร่วมสามารถเพ่ิมจ�านวนผู้สนใจในการจดัท�าและ

พฒันา Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา ได้แล้ว ควรมีการจดัอบรมเพ่ือ

ขยายความรู้ให้กบัสมาชิกในชมุชน เพ่ือให้การสง่ข้อมลูมีความหลากหลาย

ทัง้เนือ้หา รูปแบบ มีความถ่ีในการน�าเสนอได้มากขึน้ จะท�าให้ Facebook 

Page พมุเรียงบ้านเรา มีความเคลือ่นไหว นา่สนใจตดิตามอยา่งตอ่เน่ือง



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม ประจ�าปี 2562

212

2.3 นอกจากการเพ่ิมจ�านวนผู้สง่ข้อมลูแล้ว ควรมีการจดัตัง้กลุม่

ผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมลูก่อนน�าไปเผยแพร่ เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียว

และผู้เข้าใช้ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา มีความมัน่ใจวา่ข้อมลูท่ีน�า

เสนอมีความถกูต้อง นา่เช่ือถือตอ่การอ้างอิง การน�าไปใช้และตดัสนิใจมา

เท่ียวชมุชนพมุเรียง

2.4 ควรมีการถอดบทเรียนการใช้ Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา 

ของชมุชนเพ่ือน�าข้อมลูท่ีได้มาพฒันาการบริหารจดัการและน�าเสนอเนือ้หา

ให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ มีการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความต้องการใช้

งานและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้งานก่อนและหลงัการปรับปรุง 

2.5 ควรศกึษาความต้องการข้อมลูการทอ่งเท่ียวชมุชนพมุเรียงใน

สื่อสงัคมออนไลน์รูปแบบอ่ืน เชน่ Line, Instagram และน�าเสนอเนือ้หา

ด้วยภาษาอ่ืน ๆ เชน่ องักฤษ จีน ญ่ีปุ่ น เพ่ือเพ่ิมการเข้าถงึของนกัทอ่งเท่ียว

ท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้ 

2.6 ควรน�า Facebook Page พมุเรียงบ้านเรา เช่ือมโยงเครือขา่ยสือ่

ประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว เพ่ือ

ให้ข้อมลูชมุชนพมุเรียงได้รับการเผยแพร่อยา่งกว้างขวาง
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